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TERMENI SI CONDITII GENERALE
Termenii si conditiile generale ale magazinului online (e-shop)

Articolul I
Dispozitii generale

Acesti Termeni si Conditii Generale reglementeaza drepturile si obligatiile legate de achizitionarea de
Bunuri in magazinul online situat pe site-ul www.unizdrav.ro si fac parte integranta din Contractul de
cumparare incheiat intre Vanzator (operatorul magazinului online) si Cumparator.

Prin plasarea Comenzii, Cumparatorul declara ca s-a familiarizat cu acesti Termeni si Conditii Generale
(denumiti in continuare ,TCG") si ca este de acord cu acestia.

Acesti TCG sunt accesibili in magazinul electronic de pe site-ul www.unizdrav.ro si sunt valabili si in
vigoare de la data publicarii.

Supravegherea respectarii legii este efectuata de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
(ANPC).

Numele si adresa organului de supraveghere sau de supraveghere caruia ii este supusa
activitatea prestatorului de servicii:

ANPC BIHOR

Str. Evreilor Deportati 4/A, Oradea 410078

Telefon: 0259 431 817

Articolul 11
Definitii

1. Vanzatorul /Operatorul/, Furnizorul de bunuri si servicii al magazinului electronic este compania
UNIZDRAYV S.R.L., str. Gheorghe Doja, nr.49/A, et. 1, Centrul de Afaceri Romcom, Oradea, jud.
Bihor.

Cumparatorul este orice vizitator al magazinului electronic care este de acord cu Termenii si conditiile
generale, cu Procedura de reclamatii si comanda Bunuri sau Servicii prin mijloace electronice de comunicare.
Un e-shop este un sistem informatic situat pe Internet cu acces public.

Bunurile sau Serviciile sunt toate produsele si serviciile publicate pe paginile magazinului electronic.
Comanda reprezinta formularul de comanda completat si trimis de Cumparator Vanzatorului in modul
specificat in prezentele TCG. Comanda este un Acord de cumparare pe baza caruia se realizeaza vanzarea
de Bunuri si Servicii. Acesti Termeni si Conditii Generale si Procedura de Reclamatii sunt parte integranta a
Acordului de Cumparare.

Cumpadratorul recunoaste pe deplin comunicarea electronica, in primul rand prin intermediul E-shop-ului,
comunicarea prin e-mail si comunicarea telefonica.

Procedura de reclamatii reprezinta Procedura de reclamatie pentru achizitionarea de Bunuri din magazinul
online emisa de Vanzator in scopul informarii Consumatorului cu privire la conditiile si modalitatea de
reclamatie, inclusiv informatii despre unde se poate face reclamatia si despre efectuarea reparatiilor in
garantie . Procedura de reclamatie se afla pe site-ul web www.unizdrav.ro.

Pretul de achizitie inseamna pretul de achizitie pentru Bunuri sau Servicii. Pretul de achizitie nu include
costurile pentru livrarea Bunurilor catre Cumparator.

Articolul III
Comanda

Comanda devine obligatorie pentru Cumparator prin completarea si trimiterea acesteia in conformitate cu
punctul 2 al prezentului articol.
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Procedura Cumparatorului pentru crearea unei Comenzi este urmatoarea:

a) Cumparatorul selecteaza Bunurile facand clic pe reprezentarea vizuala a Bunurilor specifice sau pe
pictograma ,DETALII PRODUS". e

b) In caz de interes pentru Bunuri, Cumparatorul face clic pe pictograma ,ADAUGA IN COS”. Daca Produsul
selectat are mai multe versiuni ?vnﬂacest pas, Cumparatorul alege versiunea de care este interesat facand din
nou clic pe pictograma ,ADAUGA IN COS”. In aceasta parte a Comenzii, Cumparatorul alege si cantitatea de
bunuri (numarul de bucati).

c) Dupa afisarea cosului de cumparaturi, care arata tipul de Produs, cantitatea de Produs, pretul pentru
Produsul individual si pretul pentru toate Produsele stocate in cosul de cumparaturi, continuati facand clic pe
pictograma ,FINALIZATI ACHIZITIA".

d) In pasul urmator, Cumparatorul este obligat sa indice modalitatea de transport si modalitatea de plata si
continud cu Comanda fécand clic pe pictograma ,PLASEAZA COMANDA".

e) Ulterior, Cumparatorul completeaza datele de contact incluzand:

- numele si prenumele cumparatorului,

- telefon,

- e-mail.,

- strada, numarul locuintei, orasul, codul postal, statul

si in acelasi timp, Cumpadratorul este obligat sa marcheze casuta in semn de acord cu continutul acestora
dupa ce s-a familiarizat cu Termenii si Conditiile Generale.

f) In cazul in care Cumparatorul este de acord cu tipul de Produs, cantitatea de Produs, pretul
Produsului/Produselor si Termenii si Conditiile Generale facand clic pe pictograma , TRIMITE COMANDA”,
acesta devine obligatoriu.

Dupa trimiterea Comenzii in E-shop in conformitate cu punctul 2 al acestui articol, Cumparatorului i se va
afisa o Confirmare a Comenzii si, in acelasi timp, i se va trimite un e-mail generat automat cu informatii
despre Comanda impreuna cu Termeni si Conditii Generale.

Contractul de cumparare se incheie atunci cand este afisata Confirmarea Comenzii si este livrat e-mailul
generat automat cu informatii despre Comanda. E-mailul generat automat contine numarul Comenzii si un
rezumat al datelor Acordului de cumparare incheiat (DETALII COMANDA).

Vanzatorul are dreptul de a contacta Cumparatorul si prin telefon la numarul de telefon indicat in
formularul de comanda in chestiuni legate de Comanda si/sau Contractul de cumparare.

Contractul de cumparare este incheiat in limba romana.

Comanda, care a fost confirmata de catre Vanzator, este arhivata in scopul indeplinirii acesteia, precum si
in scopul inregistrarilor ulterioare si este accesibilda Cumparatorului dupa autentificarea in contul de
utilizator.

In general, Marfa se livreaza ambalata corespunzator, in stare dezasamblata. Pentru anumite tipuri de
bunuri, Cumpardtorul are optiunea de a alege intre livrarea Bunurilor in stare dezasamblatd sau in stare
asamblata, adica folosind serviciul profesional de asamblare oferit de Vanzator. In cazul in care
Cumparatorul decide sa apeleze la serviciile profesionale de montaj oferite de Vanzator, acesta este obligat
sd precizeze aceastd cerintd la crearea Comenzii in pasul conform pct. 2 lit din prezentul articol. a), in caz
contrar Vanzatorul nu va tine cont de aceasta. In cazul utilizarii montajului profesional oferit de Vanzator,
asamblarea are loc direct la locul de livrare al Cumparatorului.

Prin utilizarea serviciului profesional de montaj oferit de Vanzator, Vanzatorul si Cumparatorul incheie un
Contract, al carui obiect este prestarea unui serviciu, a carui prestare a inceput cu acordul expres al
consumatorului, iar consumatorul a declarat ca a fost informat in mod corespunzator ca, prin exprimarea
acestui consimtamant, isi pierde dreptul de a se retrage din contract. Obiectul contractului este prestarea
serviciului dupa prestarea integrala a serviciului.

Consimtamantul expres al Cumparatorului este dat in cazul in care Cumparatorul in sectiunea Comanda
conform Articolului III pct. 2 lit. a) din prezentele TCG alege varianta de utilizare a serviciului profesional de
montaj oferit de Vanzator.

Declaratia Cumparatorului - consumator ca a fost informat in mod corespunzator ca, prin exprimarea
consimtamantului sdu pentru inceperea prestarii serviciului, isi pierde dreptul de a se retrage din Contract,
al carui subiect este prestarea serviciului dupa prestarea deplind a serviciului este data de faptul ca
Cumparatorul isi exprima acordul fata de acesti TCG prin trimiterea Comenzii.

Articolul IV
Pretul de achizitie

Pretul de achizitie este indicat in E-shop, langa Produs, in momentul plasarii Comenzii, in Comanda si in
confirmarea Comenzii. Acest Pret de achizitie nu poate fi modificat dupa confirmarea Comenzii de catre
Vénzator.



NOo

Articolul V
Conditii de plata

Plata pentru Pretul de achizitie a produselor se efectueaza in LEI.

Puteti plati pentru bunuri si servicii In magazinul electronic in urmatoarele moduri:

- plata cu card bancar (gateway de plata Global Payments) (cu aceasta optiune de plata, Bunurile sunt
trimise de catre Vanzator Cumparatorului numai dupa primirea platii in contul IBAN:
RO40BTRLRONCRT0669804501)

- ramburs la preluarea Bunurilor comandate de la curier

- prin plata fara numerar prin transfer bancar (cu aceasta optiune de plata, Bunurile sunt trimise de catre
Vanzator Cumparatorului numai dupa primirea platii prin transfer bancar in contul IBAN:
RO40BTRLRONCRT0669804501).

Metoda de plata aleasa pentru Pretul de achizitie poate fi schimbata dupa plasarea Comenzii numai cu
acordul Vanzatorului.

Taxele suplimentare pentru optiunile de plata individuale sunt enumerate in articolul VII din prezentele
TCG.

Articolul VI
Proprietatile Bunurilor

Vanzatorul declara ca informeaza Cumparatorul intr-o maniera clar3, inteligibila si fara
ambiguitate inainte de a trimite comanda despre principalele caracteristici ale Bunurilor pe site-ul web
relevant (www.unizdrav.ro).

Totodatd, Vanzatorul instruieste Cumparatorul prin prezenta ca are dreptul de a se retrage din contract in
aceasta perioada, dupa primirea Bunurilor, sa le despacheteze si sa le testeze intr-un mod similar cu cel
obisnuit atunci cand cumpara intr-un magazin fizic, in masura necesara pentru determinarea proprietatilor
marfurilor.

Vanzatorul avertizeaza Cumparatorul ca este responsabil pentru reducerea valorii marfurilor, care a survenit
ca urmare a unei astfel de manipulari a Bunurilor, care depaseste sfera manipuldrii necesare pentru a
determina proprietatile bunurilor.

Articolul VII
Termeni de livrare

Bunurile sunt livrate de catre Vanzator pe teritoriul Romaniei si al statelor membre UE.

Bunurile vor fi livrate Cumparatorului in cel mult 30 de zile, in timp ce perioada de livrare incepe dupa cum
urmeaza:

- Perioada de livrare a Bunurilor, al caror Pret de achizitie va fi platit de Cumparator la acceptarea Bunurilor,
adica ramburs, incepe din ziua incheierii Contractului de cumpadrare conform Articolului III. din prezentele
TCG, adica prin confirmarea Comenzii de catre Vanzator in conformitate cu punctul 4 al Articolului III. din
aceste TCG;

- In cazul in care Cumparatorul a ales o alta metoda de plata a Pretului de Achizitie pentru Bunuri si/sau
Servicii, respectiv plata prin card bancar, plata fara numerar prin transfer bancar, Perioada de Livrare incepe
numai dupa plata integrald a Pretului de Achizitie, respectiv atunci cand intreaga suma a Pretului de achizitie
este creditata in contul Vanzatorului.

Cumparatorul este obligat sd preia Bunurile la locul indicat in confirmarea Comenzii Cumpardtorului de catre
Vénzator. In cazul in care exista o intarziere in livrarea Bunurilor de catre Vanzator, Vanzatorul are dreptul
de a prelungi termenul de livrare a Bunurilor, chiar si in mod repetat, despre care Cumpardtorul este
informat telefonic de catre Vanzator. In cazul in care Cumparatorul nu preia Bunurile comandate in termen
de 30 zile de la ziua in care acestea au fost disponibile pentru Cumparator, Vanzatorul are dreptul sa se
retraga din Contractul de Cumpdrare si sd vanda Bunurile unei terte parti.

In cazul in care Bunurile sunt in stoc, acestea sunt expediate conform capacitatii, in cel mai scurt timp
posibil, cel tarziu in termen de 5 zile lucratoare de la data confirmarii Comenzii.

Impreuna cu Bunurile, Cumparatorului i se transmite o factura (document fiscal), instructiuni precum si
alte documente legate de Bunuri (date privind modul de utilizare, asamblare, intretinere a Bunurilor, pericol
de utilizare necorespunzatoare, conditii de conservare si depozitare).

Locul in care sunt livrate Bunurile este considerat loc de executare.

Vanzatorul efectueaza transportul catre cumparator prin:

- firma de curierat la adresa specificatda in Comanda; - transport in regim propriu pentru produsele



supradimensionate, a caror dimensiune sau greutate este neacceptata la firma de curierat (Cumparatorul
este informat despre aceasta optiune la plasarea comenzii).

8.Costuri pentru livrarea Bunurilor:
- prin intermediul unei firme de curierat - 25 LEI;
- transport in regim propriu pentru produsele supradimensionate - 259 LEI.

- la unele produse supradimensionate, cu greutate mai mare, la pretul transportului prin firma de curierat se
adauga o taxa de 50 lei/ colet.

9. Cumparatorul dobéndeste drepturi de proprietate asupra Bunurilor numai la plata integrald a intregului pret de
achizitie pentru Bunuri. Raspunderea pentru prejudiciul cauzat Bunurilor trece la Cumparator in momentul in care
acesta preia Bunurile de la Curier/Vénzator, sau, cand nu o face la timp, apoi in momentul in care Vanzatorul i
permite sa dispuna de Bunuri si Cumparatorul nu preia Bunurile.

Articolul VIII
Retragerea din Acordul de Cumparare de catre Vanzator

1. Retragerea din contractul de cumparare.
Atat Cumparatorul, cat si Vanzatorul se pot retrage din contract.

Vanzatorul se poate retrage din contract daca nu isi poate indeplini obligatiile care decurg din contractul de
cumparare, din urmatoarele motive:

- epuizare stoc

- indisponibilitatea Bunurilor

- daca producatorul, importatorul Bunurilor convenite in Contractul de cumparare a intrerupt productia sau a facut
modificari atat de grave care au facut imposibild indeplinirea obligatiilor Vanzatorului care decurg din Contractul de
cumparare

- din motive de fortd majora

- chiar si atunci cand depune toate eforturile care i se pot cere in mod echitabil, nu este in masura sa livreze
Bunurile Cumparatorului in perioada determinata de prezentele TCG

- 0 eroare evidenta in pretul de achizitie declarat pentru Produs pe E-shop (adica pretul de achizitie este clar diferit
de pretul obisnuit al Bunurilor similare)

- in cazul in care Cumparatorul a ales metoda de plata a Pretului de Achizitie pentru Bunurile comandate prin
ramburs, Vanzatorul are dreptul de a se retrage din Contractul de Cumparare daca Cumparatorul nu preia Bunurile
comandate in mod corespunzator si la timp sau daca Bunurile comandate sunt returnate Vanzatorului dupa o
incercare nereusitd de a le livra Cumpératorului. (Intr-un astfel de caz, Vanz&torul are dreptul de a cere de la
Cumpadrator despagubiri pentru costurile de transport suportate de acesta in legatura cu livrarea nereusita a
Bunurilor comandate, inclusiv costurile de ambalare a Bunurilor comandate)

- in cazul in care Cumparatorul alege sa plateasca Pretul de Achizitie fara numerar prin intermediul unui card
bancar , Vanzatorul are dreptul de a se retrage din Contractul de Cumparare daca nu primeste de la Cumparator
plata Pretului de Achizitie pentru Bunurile comandate in termen de o zi de la data incheierii Contractului de
cumparare.

Vanzatorul este obligat sa informeze Cumparatorul despre acest fapt imediat dupa descoperire, in acelati timp
este obligat sa ofere Cumparatorului alternative sau posibilitatea de a se retrage din contractul de
cumparare.

1. Este considerata retragere din contract predarea sau trimiterea unui formular scris de retragere catre
Cumparator prin e-mail la adresa de e-mail specificata in contul de utilizator al Cumparatorului sau in
Formularul de comanda.

Articolul IX
Retragerea din Contractul de cumparare de catre Cumparatorul care este Consumator
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Prin acordul Cumparatorului cu Termenii si Conditiile Generale si procedura de reclamatie, care este o
conditie pentru plasarea Comenzii si incheierea Contractului de Cumparare, Cumparatorul confirma ca a fost
informat in mod corespunzator si in timp util de catre Vanzator cu privire la dreptul de retragere din
contract, in conformitate cu acesti Termeni si Conditii Generale si cu Procedura de reclamatie.
Cumpadratorul, care este persoana fizicd si bunurile achizitionate de acesta nu sunt utilizate pentru
exercitarea unui loc de munca, profesie sau afaceri, are dreptul de a se retrage din Contractul de
cumparare sau Comenzi fara a indica un motiv in conformitate cu termenul limitd de 14 zile de la primirea
Bunurilor.

Cumparatorul isi poate exercita dreptul de retragere din contract in unul dintre urmatoarele moduri:

- In scris in forma documentara

- prin formularul de retragere din contract transmis Cumparatorului impreuna cu confirmarea acceptarii
Comenzii de catre E-shop,

- prin inregistrarea pe un alt suport durabil, adica prin trimiterea unui formular de retragere din contract,
completat la adresa de e-mail info@unizdrav.ro.

Imediat dupa transmiterea notificarii de retragere din Contractul de cumparare, Cumparatorul este obligat
sa trimita obiectul acordului impreuna cu toata documentatia.

Consumatorul este obligat sa trimita Bunurile Vanzatorului prin curier, cu marcajul ,Retragere fara a
indica un motiv.” Nu ne trimiteti bunurile cu ramburs! Astfel de Bunuri nu vor fi acceptate! Va
recomandam s asigurati marfurile (sau transportul)! NU TRIMITETI BUNURILE CU RIDICARE DE
LA OFICIILE POSTALE INTRUCAT FIIND O EXPEDIERE INTERNATIONALI\, ACESTEA TREBUIE SA
AJUNGA INTR-UN HUB AL FIRMEI DE CURIERAT PENTRU A FI EXPEDIATE MAI DEPARTE
INTERNATIONAL!

Termenul limita de retragere din Contractul de cumparare este pastrat daca Cumparatorul a transmis
Vanzatorului o notificare privind exercitarea dreptului de retragere din contract in persoana, cel tarziu in
ultima zi a perioadei specificate, la adresa de contact a Vanzatorului si a livrat aceasta notificare cel tarziu in
ultima zi a perioadei, la adresa specificata in contacte sau si-a exercitat dreptul de retragere din contractul
de cumparare printr-un formular completat transmis prin e-mail cel tarziu in ultima zi a termenului limita.
Cumpadratorul se poate retrage din contractul de cumparare, al carui obiect este cumpararea de bunuri, chiar
fnainte de expirarea perioadei de retragere.

Bunurile pe care Cumparatorul doreste sa le returneze in conformitate cu acest articol trebuie sa fie in
starea initiald si s& nu fie deteriorate. In cazul in care Bunurile Achizitionate sunt returnate Vanzatorului intr-
o stare deterioratd la retragerea Cumparatorului din Contractul de Cumparare in conformitate cu acest
articol, Cumparatorul este responsabil pentru reducerea valorii Bunurilor care a avut loc ca urmare a unei
astfel de manipularea Bunurilor, care depaseste sfera de manipulare necesara pentru a determina
proprietatile si functionalitatea Bunurilor. Recomandam ambalarea produselor cu mijloace suplimentare de
protectie (folie cu bule de aer) pentru a preveni deteriorarea bunurilor in timpul transportului.
Cumparatorul este obligat, fara intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data retragerii din
contractul de cumparare, sa trimita Bunurile complete, in ambalajul original, inapoi la adresa sediului
social al Vanzatorului sau sa o predea personal catre Vanzator la sediul societatii. Termenul conform
primului alineat al prezentei prevederi se considera respectat daca marfurile au fost predate la transport cel
tarziu in ultima zi a perioadei. Cumparatorul este obligat sa livreze Vanzatorului Bunurile complete, inclusiv
documentatia completa, nedeteriorate, in ambalajul original, neutilizate (cu exceptia cazului specificat la
articolul VI punctul 2 din prezentele Conditii Generale, adica Cumparatorul are dreptul de a despacheta si
testa Bunurile dupd ce le-a primit intr-un mod similar cu cel obisnuit atunci cand cumpara intr-un magazin
clasic, , in masura necesara pentru a determina proprietatile Bunurilor” ) si necontaminate. In
acelasi timp, Vanzatorul atrage din nou atentia Cumparatorului asupra textului articolului VI pct. 3 din
prezentele TCG, adica Cumparatorul este responsabil pentru scaderea valorii marfurilor, care a intervenit ca
urmare a unei astfel de manipulari a Bunurilor, care depaseste domeniul de aplicare al manipularii necesare
pentru a determina proprietatile bunurilor.

Dupa primirea Bunurilor impreuna cu toatd documentatia si formularul dupa recunoasterea dreptului, banii
vor fi returnati Cumparatorului in termen de 14 zile de la data primirii bunurilor in depozitul central al
Vanzatorului. La retragerea din Contractul de Cumparare, Vanzatorul nu este obligat sa returneze platile
Cumparatorului Tnainte ca Bunurile achizitionate sa fie livrate acestuia sau pana cand Cumparatorul
dovedeste ca Bunurile achizitionate au fost trimise inapoi Vanzatorului.

In temeiul Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, la
vanzarea de bunuri sau prestarea de servicii in baza unui contract incheiat la distanta sau a unui contract
incheiat in afara sediului vanzatorului cu privire la modificarea anumitor legi, in cazul in care consumatorul
se retrage din contract, se anuleaza si orice act aditional legat de contractul de la care Cumparatorul -
consumatorul s-a retras. Vanzatorul nu poate cere niciun fel de costuri sau alte plati de la Cumparator-
consumator in legatura cu anularea actelor aditionale, cu exceptia platii urmatoarelor costuri si plati:
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- costuri suplimentare (respectiv diferenta dintre costurile de livrare alese de Cumparator

- consumator si costurile celei mai ieftine metode comune de livrare oferite de Vanzator - art. 13 alin.(3) din
OUG nr. 34/2014.)

- costurile de returnare a bunurilor catre Vénzator sau catre o persoana autorizata de Vanzator sa preia
bunurile (art.14 alin.(2) din OUG 34/2014.

- pretul serviciului, daca obiectul contractului este prestarea serviciului si daca serviciul a fost prestat integral
(adica pretul serviciului in sensul contractului suplimentar conform articolului III pct. 9 din prezentele TCG ).

12. In cazul in care cumpéritorul se retrage din contractul de cump&rare, orice act aditional legat de contractul de
cumparare din care cumparatorul s-a retras este de asemenea anulat de la inceput.

13. Cumpardtorul nu se poate retrage din contract, al carui obiect este:
a) prestarea unui serviciu, daca prestarea acestuia a inceput cu acordul expres al consumatorului si consumatorul a
declarat ca a fost informat in mod corespunzator ca prin exprimarea acestui consimtamant isi pierde dreptul de a se
retrage din contract dupa prestarea integrala a serviciului daca a avut loc prestarea completa a serviciului;
b) vanzarea de bunuri sau prestarea unui serviciu, al carui pret depinde de miscarea preturilor pe piata financiara,
pe care vanzatorul nu o poate influenta si care poate interveni in perioada de retragere din contract;
c) vanzarea de bunuri realizate conform cerintelor speciale ale consumatorului, bunuri realizate pe masura sau
bunuri destinate special unui singur consumator;
d) vanzarea de bunuri care sunt supuse unei deteriorari rapide,
e) vanzarea de bunuri inchise in ambalaje de protectie, care nu sunt adecvate pentru returnare din motive de
protectie a sanatatii sau de igiena si al caror ambalaj protector a fost deteriorat sau desigilat de consumator dupa
livrare, conform OUG 34/2014, Art.16, alin.1, lit.e.
f) vanzarea de bunuri care, prin natura lor, pot fi amestecate inseparabil cu alte bunuri dupa livrare;
g) vanzarea de bauturi alcoolice, al caror pret a fost convenit la momentul incheierii contractului, iar livrarea
acestora poate fi efectuata nu mai devreme de 30 de zile mai tarziu, iar pretul acestora depinde de miscarea
preturilor pe piatd, pe care vanzatorul nu le poate influenta;
h) efectuarea de reparatii sau intretinere urgenta pe care consumatorul le-a solicitat in mod expres vanzatorului;
acest lucru nu se aplica contractelor de servicii si contractelor al caror obiect este vanzarea de bunuri, altele decéat
piese de schimb necesare pentru reparatii sau intretinere, daca acestea au fost incheiate in timpul vizitei
vanzatorului la consumator si consumatorul nu a comandat aceste servicii sau bunuri in avans;
i) vanzarea de inregistrari audio, inregistrari video, inregistrari audio-vizuale, carti sau software de calculator
vandute in ambalaje de protectie, daca consumatorul a despachetat acest ambalaj;
j) vanzarea de publicatii periodice, cu exceptia vanzarilor pe baza de contract de abonament si a vanzarii de carti
care nu sunt furnizate in ambalaje de protectie;
k) prestarea de servicii de cazare in alt scop decéat cazarea, transportul de marfuri, inchirierea autoturismelor,
prestarea de servicii de catering sau prestarea de servicii legate de activitati de agrement si potrivit carora
vanzatorul se obliga sa presteze aceste servicii la momentul convenit sau in termenul stabilit;
1) furnizarea de continut electronic altul decat pe un suport fizic, daca furnizarea acestuia a inceput cu acordul expres
al consumatorului si consumatorul a declarat ca a fost informat in mod corespunzator ca prin exprimarea acestui
consimtamant isi pierde dreptul de retragere din contract.

14. Retragerea din Contractul de cumparare intra in vigoare din ziua in care a fost transmisa celeilalte parti. Prin
retragerea din Contractul de Cumparare, acesta se anuleaza de la inceput.

Articolul X
Raspunderea pentru defecte si garantie si aplicarea reclamatiilor si sugestiilor

1. Vanzatorul este responsabil pentru:
- pentru faptul ca Bunurile comandate sunt lipsite de defecte, au calitatea, cantitatea sau greutatea ceruta
sau specificatd de lege,
- pentru faptul ca, la momentul acceptarii de catre Cumparator, Bunurile au proprietati schimbate in mod
expres sau uzuale, ca pot fi utilizate conform naturii si scopului Contractului de cumparare sau conform celor
convenite de partile contractante si ca obiectul nu are defecte juridice,
- pentru defecte pe care le au Bunurile comandate la momentul preluarii lor de catre Cumparator.



Now

in cazul Bunurilor uzate, Vanzitorul nu este responsabil pentru defectele cauzate de utilizarea sau uzura
acestora. Pentru Bunurile care sunt vandute la un pret mai mic, Vanzatorul nu este responsabil pentru
defectul pentru care a fost negociat pretul mai mic.

Nu este posibil sa se ia in considerare un defect al Bunurilor comandate ca urmare a unei modificari
survenite in perioada de garantie a Bunurilor, ca urmare a utilizarii necorespunzatoare, deteriorarii
mecanice, depozitarii necorespunzatoare sau interventiei neautorizate.

Perioada de garantie pentru depunerea unei reclamatii pentru Bunuri este de 24 de luni, iar pentru
Bunurile uzate este de 12 luni, durata de viata standard a bateriei este de 6 luni. Daca perioada de utilizare
este marcata pe Produs, ambalajul acestuia sau pe instructiunile atasate acestuia, perioada de garantie nu
se incheie Tnainte de expirarea acestei perioade. Garantia legala pentru functionalitatea bateriei este de 24
de luni si acopera toate defectele de fabricatie si viciile ascunse ale materialului. Cu toate acestea, garantia
nu acopera scaderea capacitatii bateriei si imbatranirea chimica naturala a acesteia, care rezulta din
utilizarea normala si numarul de cicluri de incarcare. Durata de viata a bateriei (capacitatea sa optima) este
estimata de producator la 6 luni in conditii de utilizare standard, cu exceptia cazului in care se specifica altfel
pentru produsul respectiv.

Pentru Bunurile selectate, este posibil sa alegeti o perioada de garantie extinsa contra cost.
Perioada de garantie incepe din ziua in care Bunurile sunt receptionate de catre Cumparator.

Daca Cumparatorul solicitd acest lucru, Vanzatorul va emite un certificat de garantie pentru Bunurile
achizitionate. Daca natura problemei o permite, este suficient sa se elibereze o dovada de cumparare in
locul unui certificat de garantie.

Cumparatorul poate exercita drepturi de raspundere fata de Vanzator in modul specificat in Procedura de
Reclamatii, care face parte integranta din prezentele TCG.

Articolul XI
Reclamatii privind bunurile uzate si defecte

Atunci cand vinde bunuri uzate sau defecte, vanzatorul trebuie sa furnizeze o indicatie clara ca acestea
sunt bunuri defecte sau uzate. Vanzatorul este obligat sa notifice consumatorul cu privire la defect -
aceste informatii trebuie sa fie indicate pe eticheta de pret si pe ambalajul marfurilor. Astfel de bunuri
trebuie sa fie afisate separat si vandute separat de bunurile fara defecte. Marfurile trebuie vandute la un
pret mai mic decat produsele identice care nu au defecte.

In cazul bunurilor uzate si defecte, vanzatorul nu este responsabil pentru defectele cauzate de utilizarea sau
uzura acestora, despre care cumparatorul a fost informat in momentul vanzarii lor. In cazul marfurilor
yéndute la preturi mai mici, acesta nu raspunde de un defect pentru care s-a negociat un pret mai mic.

In cazul marfurilor defecte, vanzatorul este responsabil doar pentru alte defecte decat cele pentru care
pretul a fost redus, iar in cazul bunurilor uzate, vanzatorul este responsabil pentru defectele care nu au
aparut din utilizarea sau uzura bunurilor, iar acestea existau deja cand cumparatorul le-a preluat.

In cazul in care bunurile vandute la un pret mai mic sau bunurile uzate prezinta un defect pentru care
vanzatorul este responsabil, cumparatorul are dreptul la o reducere corespunzatoare in loc de dreptul de a
schimba articolul.

Perioada de garantie pentru bunurile uzate este de 12 luni.

Articolul XII
Confidentialitate

Cumparatorul declara ca furnizeaza datele sale personale in mod voluntar pentru indeplinirea corecta a
Comenzii.

Vanzatorul declara ca nu va furniza datele personale ale Cumparatorului unui tert, cu exceptia companiei
de transport pentru livrarea Bunurilor si in acelasi timp cu exceptia cazurilor rezultate din prezentele

TCG. Pentru stocarea adreselor de email ale cumparatorilor, Compari (Online Comparison Shopping Kft.1074
Budapesta, Rakoéczi ut 70-72, CUI: HU24868291, Reg.Comertului: 01-09-186759) detine statutul de
persoané fmputernicita in vederea transmiterii chestionarelor de evaluare in cadrul Programului Magazin de
Incredere. Dupa efectuarea unei cumparaturi aici, Compari va primi adresa de email a cumparatorului.
Motivul transmiterii datelor: solicitarea si afisarea feedbackului cumparatorului. Adresa de email

transmisa este gestionata, stocata de Online Comparison Kft in temeiul unui contract scris si respectand
conditiile necesare protectiei datelor.

Vanzatorul declara ca prelucreaza datele personale furnizate exclusiv in conformitate cu Legea 190/2018
privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al



Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).

4. Cumparatorul are dreptul de a cere Vanzatorului sa-i stearga datele personale din baza de date in orice
moment, in mod gratuit.

Articolul XIII
Solutionarea litigiilor

1. Prin prezenta, in conformitate cu art.25 din Ordonanta de Guvern 38/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti, Vanzatorul il informeaza pe Consumator cu privire la posibilitatea
de a apela la subiectul solutionarii alternative a litigiilor in cazurile stabilite printr-un regulament special
(Ordonanta 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti).

2. Cumparatorul - consumator - are dreptul de a contacta vanzatorul cu o cerere de corectare (prin e-mail la
info@unizdrav.ro) dacd nu este multumit de modul in care Vanzdtorul si-a gestionat reclamatia sau daca
considera ca Vanzatorul i-a incalcat drepturile. In cazul in care Vanzatorul raspunde negativ la aceasta
solicitare sau nu i raspunde in termen de 30 de zile de la trimiterea acesteia, Cumparatorul - consumator
are dreptul de a nainta o propunere de initiere a solutionarii alternative a litigiilor entitatii de solutionare
alternativa a litigiilor (denumita in continuare SAL) conform Ordonantei nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

3. Cumparatorul poate depune o cerere de solutionare alternativa a litigiului conform procedurii SAL,
disponibila pe site-ul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor - https://anpc.ro/formular-sal-
anpc

4. Solutionarea alternativa a litigiilor poate fi utilizata numai de catre Cumparator - consumator - persoana
fizica care, la incheierea si indeplinirea contractului de consum, nu actioneaza in sfera activitatii sale de
afaceri, loc de munca sau profesie. Solutionarea alternativa a litigiilor se aplicad numai litigiilor dintre
Cumpadrator - consumator si Vanzator, care decurg din sau sunt legate de contractul cu consumatorul.
Solutionarea alternativa a litigiilor se aplica numai contractelor incheiate la distanta.

5. Fiecare Cumpdrator - consumator are dreptul de a apela la o entitate alternativa de solutionare a litigiilor
pentru a-si proteja drepturile de consumator. In timpul solutionarii alternative a litigiilor, consumatorul
coopereaza cu entitatea de solutionare alternativa a litigiilor pentru a solutiona rapid litigiul. In cazul unui
litigiu transfrontalier, consumatorul are dreptul de a se adresa Centrului European al Consumatorului, care fi
va furniza o adresa de livrare, o adresa de e-mail sau o persoana de contact telefonica pentru o entitate de
solutionare alternativa a litigiilor care este competenta sa rezolve disputa lui.

Articolul XIV
Dispozitii finale

1. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica aceste TCG si procedura de reclamatie chiar si fara notificarea
prealabila a Cumparatorului. In cazul unei modificari a Termenilor si Conditiilor Generale si a Procedurii de
Reclamatii, intregul proces de achizitie este guvernat de Termenii si Conditiile Generale si Procedura de
Reclamatii care erau valabile la momentul trimiterii Comenzii catre Cumparator.

2. Conditiile de reclamatie sunt, de asemenea, parte integranta a acestor TCG.

3. Acesti Termeni si Conditii Generale sunt disponibile la sediul companiei pentru a putea fi studiate de catre
Cumparator, precum si publicate pe site-ul web www.unizdrav.ro.

4. Acesti Termeni si Conditii Generale, inclusiv partile lor integrale, devin valabile si in vigoare la 20 aprilie
2023.

Oradea, 20 aprilie 2023

POLITICA DE RECLAMATIE
Conditii de reclamatie ale magazinului online (e-shop)
parte integranta a termenilor si conditiilor generale


http://www.unizdrav.ro/

nhw

10.

11.

12.

13.

Este admisa reclamatia doar pentru Bunurile care au fost achizitionate numai de la Vanzator si care sunt
proprietatea Cumparatorului.

Toate Bunurile oferite au garantie timp de 24 de luni, iar Bunurile uzate au garantie timp de 12 luni, durata
de viata standard a bateriei este de 6 luni. Daca perioada de utilizare este marcata pe Produs, pe ambalajul
acestuia sau pe instructiunile atasate acestuia, perioada de garantie nu se incheie inainte de expirarea
acestei perioade. Garantia legala pentru functionalitatea bateriei este de 24 de luni si acopera toate
defectele de fabricatie si viciile ascunse ale materialului. Cu toate acestea, garantia nu acopera scaderea
capacitatii bateriei si imbatranirea chimica naturala a acesteia, care rezulta din utilizarea normala si numarul
de cicluri de incarcare. Durata de viata a bateriei (capacitatea sa optima) este estimata de producator la 6
luni Tn conditii de utilizare standard, cu exceptia cazului in care se specifica altfel pentru produsul respectiv.
Perioada de garantie incepe din ziua primirii Bunurilor de la compania de transport.

Cumparatorul este obligat sa depuna o reclamatie la vanzator imediat dupa descoperirea defectului.
Cumpadratorul poate exercita drepturi de raspundere fata de Vanzator dupa cum urmeaza:

a) reclamatie scrisd, semnata olograf, printr-un formular de reclamatie la adresa sediului vanzatorului,
fmpreuna cu Bunurile revendicate si o dovada de cumparare a Bunurilor prin colet postal obisnuit sau prin
curier. Vanzatorul nu accepta Bunurile achizitionate care i-au fost trimise de catre Cumparator cu ramburs.
c) electronic, prin intermediul unui formular de reclamatie, al carui model este anexa nr. 2 din aceste TCG.
Totodatd, Cumparatorul este obligat sa prezinte de indata Bunurile revendicate si dovada de cumparare a
Bunurilor Vanzatorului la oricare dintre sediile acestuia sau prin posta la adresa sediului Vanzatorului.
Pentru gestionarea corecta a produselor reclamate, Cumparatorul va informa Véanzatorul cu privire la numele
si prenumele sdu, adresa de resedinta permanenta si data depunerii reclamatiei, prin formularul de
reclamatie, care se afld pe site-ul web al magazinului electronic.

O reclamatie cu privire la Bunuri este considerata a fi fost realizata numai dupa indeplinirea procedurii
specificate in Procedura de Reclamatii.

Drepturile cumpératorului atunci cand face reclamatie :

a) In cazul in care Produsul prezintd un defect care poate fi inlaturat, Vanzdtorul il va inlatura gratuit, in
mod corespunzator, fara intarzieri inutile, in cel mult 30 de zile de la data reclamatiei. In loc sa inlature
defectul, Vanzatorul poate oricand fnlocui Produsul defect cu unul fard defecte, dacd acest lucru nu cauzeaza
dificultati serioase Cumparatorului. In loc sa inlature defectul, Cumparatorul poate cere inlocuirea Bunurilor
sau, daca defectul se refera doar la o parte a Bunurilor, inlocuirea unei parti a Bunurilor, numai daca acest
lucru nu duce la costuri nerezonabile pentru Vanzator, avand in vedere pretul Bunurilor sau gravitatea
defectului;

b) In cazul in care Bunurile au un defect care nu poate fi inldturat si care impiedica utilizarea corect a
Bunurilor ca Bunuri fara defecte, Cumparatorul are dreptul de a schimba Bunurile sau de a se retrage din
Acordul de Cumparare. Aceleasi drepturi apartin Cumparatorului daca defectele pot fi inlaturate, dar daca
Cumparatorul nu poate folosi in mod corespunzator Bunurile din cauza reaparitiei defectului dupa reparare
sau din cauza unui numar mai mare de defecte;

c) Daca sunt implicate alte defecte ireparabile, Cumparatorul are dreptul la o reducere corespunzatoare din
Pretul de achizitie al Bunurilor;

d) In cazul Bunurilor achizitionate de Cumpérdtor de la Vanzator marcate ca defecte sau utilizate, Vanzatorul
nu este responsabil pentru defectele cauzate de utilizarea sau uzura Bunurilor. In cazul Bunurilor vandute la
un pret mai mic, Vanzatorul nu este responsabil pentru un defect pentru care s-a negociat un pret mai mic.
Drepturile de raspundere pentru defecte ale Bunurilor, pentru care se aplica perioada de garantie,
expird daca nu au fost exercitate in perioada de garantie.

Dreptul la garantie expira daca:

a) defectul a fost cauzat de deteriorarea mecanica a Bunurilor cauzata de Cumparator;

b) manipularea necorespunzatoare a Bunurilor, intr-un alt mod decat cel mentionat in instructiunile de
utilizare;

c) neraportarea defectelor evidente pentru acceptarea Bunurilor;

d) folosirea Bunurilor in conditii care nu corespund mediului natural al Bunurilor datorita umiditatii, efectelor
chimice si mecanice ale acestora;

e) neglijarea ingrijirii si intretinerii Bunurilor;

f) deteriorarea Bunurilor prin incarcare excesiva;

g) utilizarea Bunurilor cu incalcarea conditiilor mentionate in documentatie, principii generale, standarde
tehnice sau reglementari de siguranta sau alte incalcari ale conditiilor de garantie.

De asemenea, erorile cauzate de un dezastru natural sunt excluse din garantie. De asemenea, garantia nu
se aplica uzurii normale a Produsului (sau a partii sale) cauzate de utilizarea produsului. Prin urmare, o
durata de viatd mai scurtd a produsului nu poate fi considerata un defect si nu poate fi revendicata.

In cazul in care Consumatorul face o reclamatie, Vanzatorul sau un angajat autorizat de acesta va

informa Consumatorul cu privire la drepturile sale conform Termenilor si Conditiilor Generale, iar in baza
deciziei Consumatorului, Vanzatorul va determina modalitatea de tratare a reclamatiei conform prezentei
Proceduri de Reclamatii imediat, in cazuri complexe nu mai tarziu de 3 zile lucratoare de la data reclamatiei,
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in cazuri justificate, mai ales daca este necesara o evaluare tehnica complexa a starii Bunurilor, nu mai
tarziu de 30 de zile de la data reclamatiei.

Dupa stabilirea modului de tratare a reclamatiei, Vanzatorul este obligat sa trateze reclamatia imediat, in
cazuri justificate si ulterior; cu toate acestea, procesarea cererii nu poate dura mai mult de 30 de zile de la
data depunerii cererii. Dupa expirarea termenului de procesare a reclamatiei, Consumatorul are dreptul de a
se retrage din Acordul de Cumparare sau are dreptul de a schimba Bunurile cu Bunuri noi.

Vanzatorul este obligat sa elibereze imediat o confirmare Consumatorului atunci cand face o reclamatie,
daca aceasta nu este posibild, aceasta trebuie sa fie livrata Consumatorului fara intarzieri inutile, dar cel
tarziu impreund cu un document de finalizare a reclamatiei. In confirmare, Vanzatorul va indica momentul in
care a fost facuta reclamatia, care este continutul revendicarii si ce metoda de solutionare a reclamatiei
solicitda Consumatorul. De asemenea, Vanzatorul este obligat sa furnizeze Consumatorului un document scris
care confirma finalizarea revendicarii in cel mult 30 de zile de la data aplicarii revendicarii. Vanzatorul va
trimite documentul scris la finalizarea reclamatiei Cumparatorului in mod electronic la adresa de e-mail
specificatd in reclamatie sau in contul de utilizator al Cumparatorului sau la adresa postala a
Cumparatorului.

iIn cazul in care Consumatorul a facut o reclamatie cu privire la Bunuri in primele 12 luni de la
cumparare, Vanzatorul poate trata reclamatia respingand-o doar pe baza unei evaluari profesionale. O
opinie scrisa a unui expert, un aviz emis de o persoana autorizatd, o persoana notificata sau acreditata sau o
opinie a unei persoane autorizate de producator sa efectueze reparatii in garantie este considerata o
evaluare a unui expert. Indiferent de rezultatul expertizei, Consumatorului nu i se poate cere sa plateasca
costurile expertizei sau alte costuri aferente expertizei. Vanzatorul va furniza Consumatorului o copie a
expertizei care justificd respingerea revendicarii in cel mult 14 zile de la data procesdrii reclamatiei.

In cazul in care Consumatorul a formulat o reclamatie cu privire la Bunuri dupa 12 luni de la
achizitionarea Bunurilor, iar Vanzatorul a respins-o, persoana care a tratat reclamatia este obligata sa
indice In documentul de reclamatie cui poate trimite Consumatorul produsul si expertiza. In cazul in care
produsul este trimis spre expertiza unei persoane desemnate, costurile expertizei, precum si toate celelalte
costuri aferente, sunt suportate de Vanzator, indiferent de rezultatul expertizei. In cazul in care
Consumatorul dovedeste responsabilitatea Vanzatorului pentru defect printr-o evaluare de specialitate,
acesta poate aplica din nou reclamatia. Perioada de garantie nu expira in timpul efectuarii expertizei.
Vanzatorul este obligat sa ramburseze Consumatorului in termen de 14 zile de la data reaplicarii reclamatiei
toate costurile suportate pentru expertiza, precum si toate costurile aferente suportate in mod intentionat.
Vanzatorul nu are dreptul sa respinga o revendicare reinnoita.

in cazul in care Bunurile livrate nu au proprietitile pentru care Consumatorul si-a

exprimat interesul si care se potrivesc cu descrierea furnizata de Vanzator, costurile de returnare si livrare
a Bunurilor, care corespund Contractului de Cumparare, precum si toate costurile suportate de catre
Consumator in legdtura cu aceasta, vor fi suportate de Vanzator.

In cazul in care reclamatia este acceptata de catre Vanzator, Vanzatorul va returna taxele postale catre
Consumator.

Prevederile relevante ale Codului civil vor fi folosite pentru a reglementa raspunderea pentru defectele
Bunurilor, inclusiv garantia calitatii, in relatiile contractuale dintre Vanzator si Cumparator care nu este
Consumator.

O reclamatie este considerata solutionata daca procedura de reclamatie se incheie cu predarea Bunurilor
revendicate, schimbul sau returnarea acestuia a Pretului de achizitie al Bunurilor, o invitatie scrisa de
preluare a prestatiei sau respingerea sa justificata.

Nedeteriorarea Bunurilor sau integritatea ambalajului (conform instructiunilor la primirea Bunurilor) trebuie
verificata la primirea Bunurilor, intrucat Bunurile pot fi deteriorate in timpul transportului, recomandam
Cumpadratorului sa despacheteze Bunurile si sa le inspecteze in prezenta transportatorului. Prin semnatura
dumneavoastra, declarati curierului ca coletul si, de asemenea, Bunurile ambalate in pachet sunt in ordine si
nedeteriorate.

Aceste Conditii de Reclamatie fac parte integranta din Termenii si Conditiile Generale, iar Vanzatorul isi
rezerva dreptul de a le modifica in orice moment, fara notificare prealabild a Cumparatorului.



CUMPARATOR

Nume si prenume:

Strada sinr:
Localitatea:
Cod postal:
Nr. de telefon:

E-mail:

VANZATOR
Denumire:
Reprezentant:
Sediu social:
CuUl:

Nr. Reg. Com.
Telefon:
E-mail:

Retragere din contractul de vanzare-cumparare

(formular model)
(se completeazd de cumpdrdtor)

UNIZDRAV S.R.L.
Uzik Peter

Str. Gheorghe Doja, nr.49/A, et.1, Centrul de Afaceri Romcom, Oradea, jud. Bihor, 410169

47791807
J5/684/ 2023
031631 1469

info@unizdrav.ro

1. Prin prezentava aduc la cunostinta retragerea unilaterala din*:
- Contractul de vanzare cumparare
- Contractul de prestari servicii

2. Obiectul contractului a fost achizitionat*:

- Prinintermediul magazinului online

3. Mi-a

4. Produsele

fost

mi-au

expediata comanda confirmata cu [ 1] SRR din

fost livrhate in data de (data ridicarii

5. Solicit restituirea sumelor achitate pentru*:
- Valoareatotald a facturii ( toate produsele facturate reprezinta obiectul retragerii din contract)
- Valoarea partiala a facturii ( doar anumite produse reprezinta obiectul retragerii din contract)

parte din

Completati denumirea produselor returnate, cantitatea (doar in cazul in care returnati doar o
obiectele


mailto:info@unizdrav.ro

6. Valoarea solicitata a
FEEUNUIUT L. ...t e ettt s e et e eae e s et e sstesaneeteesnenrnseensnans
Rog restituirea sumei achitate in contul
IBAN ..ottt ettt se et er et e se e e e nen s e e

7. Anexez prezentei retrageri din contract, urmatoarele*:
- Retragerea din contract
- Produsele, dacd reprezinta obiectul retragerii din contract

- Factura

- Accesoriile (daca produsele reprezinta obiectul retragerii din contract)

8. Daca produsele nu sunt in colet, am luat la cunostinta faptul ca vanzatorul nu are obligatia de a restitui
in 14 zile de la primirea retragerii din contract, suma achitata pentru produsele vandute, pana la
momentul in care produsele intra in posesia vanzatorului.

9. Am obligatia de a transmite produsele care reprezinta obiectul retragerii din contract, in termen de 14
zile de la retragerea din contract.

Localitatea....ccoeveeevevveeeceeeeee e,

Semnatura vanzatorului
/ Angajatului vanzatorului

*: taiati peste varianta care nu corespunde

Retragerea inaintata la data de:
Retragerea primita la data de:
Produsele livrate la data de:
Data restituirii banilor:

Nr. intern de inregistrare:

Localitatea......ccouveeivevcereeiceeeee e,

Semnatura cumparatorului

INFORMATII PENTRU VANZATOR
(se completeaza de vanzdtor)

Semnatura vanzatorului
/ Angajatului vanzatorului



FORMULAR DE RECLAMATIE

Cumparatorul isi poate exercita drepturile de raspundere a Vanzatorului in modul mentionat
in Procedura de reclamatii, aceasta fiind parte integranta din Termenii si Conditiile Generale

CUMPARATOR

NUME SE PrENUME: ittt sr s ssaae s s ae s s esaae s seaae s e aae s sesaaes essae s ssnaessssnansssssanssssnanssssnanss sases

L3 - T - KT 1 1 -2 N

[ Tor- ] 1 - =T 2O PP RPPPUPPPPPOPPORPRRPRRN

(oo Yo [ <o 1) - | PO TRPRRRRPRRN

[\ [ e L= =1 [ o o RN

3 T | PP

VANZATOR

Denumire: UNIZDRAV S.R.L.

Reprezentant: Uzik Peter

Sediu social: Str. Gheorghe Doja, nr.49/A, et.1, Centrul de Afaceri Romcom, Oradea, jud. Bihor,
410169

CUl: 47791807

Nr. Reg. Com. J5/ 684/ 2023

Telefon: 031631 1469

E-mail: info@unizdrav.ro

Specificatia Produselor conform Comenzii — Contractului de vanzare- cumparare:

Motivul reclamatiei:

[0 Am primit altceva decat produsele comandate
- Specificatia Produselor pe care le-ati primit in locul Produselor comandate:

[0 Reclamatie pentru Produse deteriorate
- Produsele livrate prezinta urmatoarele defecte:

[0 Reclamatie pentru Produse la care au aparut defecte in timpul utilizarii:
- Defectiune aparuta in timpul utilizarii Produselor:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


mailto:info@unizdrav.ro

Data INtoCmirii COMENZIi: ...........ooeiiiieiiei e

------------------------------------------------------------

Semnatura Cumparatorului
/angajatului cumparatorului

*Formularul de reclamatie semnat de Cumparator/ angajatul Cumparatorului si Vanzator/ respectiv angajatul
Vanzatorului, serveste drept Confirmare de exercitare a dreptului la reclamatie pentru Cumparator, conform
prevederilor art 21 din Politica de reclamatie pentru E-shop

DECLARATIA VANZATORULUI

In baza informatiilor mai sus mentionate, am receptionat reclamatia Dumneavoastra.
Reclamatia inaintata de Dumneavoastra a fost:

O Admisa

O Respinsa

pe baza expertizei de specialitate din data
(o 1T UUSUUPRP RN .

Tinand cont de cele expuse mai sus, propunem:

..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

Reclamatia a fost livrata la data de:
Reclamatia a fost solutionata (sau respinsd) ladatade:  ......eereeeeiiiiiiiiiieeeeccceee,

Reclamatie procesata de: Nume Si Prenume: ......cccivieeeeeeiiciicinnenninnennennnenssnenneenen
(00T = Yot A= 11 - 11 S

Localitatea........ueeeeeeeeveeeeeieeeennne, (D] - TR

Semnatura vanzatorului
/ Angajatului vanzatorului

* Se completeaza de vanzator doar in cazul in care s-a efectuat expertiza de specialitate.
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